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摘要" -3L患者家属处于强烈的应激状态#对有关患者健康方面情况及自身身心支持有着较高的需求#需求

程度较高的 % 个方面为病情保证,亲近患者,获取信息和自身舒适* 目前常用的需求评估量表有危重患者家

属需求量表!33R%-",危重患者家属需求满足程度量表!%6-"* 护理干预应包括基于 -3L危重患者家属的

需求培训护士#加强沟通#重视患者家属心理护理#建立合理,弹性探视制度#建立多元化沟通模式#提供信息

支持#提供情感支持等*
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&&重症监护病房!-3L"所收治的危重患者有着

发病急,病情危重,疾病复杂等特点* -3L患者家

属处于强烈的应激状态#入院后家属不知所措#在

经济负担,心理压力作用下#产生多种身心需求#

如时刻想知道患者的病情变化,治疗效果,病情转

归及预后等'#(

* 在临床诊疗护理中#护士往往注

重于患者的疾病护理和促进疾病康复#而忽视患

者家属和家庭的需求* 但家庭因素在患者的康复

中是一个不可或缺的重要环节#起着重要作

用'!(

* 患者家属是一个特殊的群体#一方面是患

者的照护者#另一方面是患者治疗决策的参与者#

还是患者的情感支持者* 越来越多的医务工作者

认识到#患者及患者家属应该被视为一个整体#通

过对这个整体进行护理诊疗#可帮助患者加快康

复进程',(

* 在给予危重患者有效的治疗及优质

护理#满足患者需求的同时#也要考虑家属需求的

满足* 为此#本文对-3L患者家属需求的国内现

状#以及其干预护理措施进行综述#为今后的临床

实践与研究提供参考依据*

ST-3L危重患者家属需求

#$#&定义
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家属需求是指患者在患病期间家属对有关患

者健康方面情况及自身身心支持需要的总体需

求'%(

* 家庭是每一个患者的精神家园#是构成人

类社会的基石#家属的护理需求也是护理工作内

容的一部分* 杨倩等'*(调查分析发现#-3L危重

患者家属需求程度较高的主要集中在 % 个方面$

病情保证,亲近患者,获取信息和自身舒适*

#$!&内容

#$!$#&病情保证$ 患者因突发事件或病情恶化

收治于-3L#此时#患者家属最希望的是医护人员

可以确保患者的生命维持'+(

* 由于 -3L的管理

模式#限制了家属的探视时间#家属因此不能陪护

在患者身边#家属希望知道患者是否得到最佳的

救治,最好的护理#患者的病情是否稳定趋向康

复* 有研究'((显示#早期危重患者进入 -3L时#

患者家属需求各项目均高#(! 4 后#家属对于保

障患者安全的需求仍较高*

#$!$!&获取信息$ -3L危重患者入住-3L期间#

由于病情危重,意识程度的改变,多器官功能障碍

或衰竭等因素#患者不能参与治疗决策#家属决策

参与者的身份尤其重要* 郭晓莉等'$(研究分析

显示#患者家属迫切想了解患者的病情基本情况#

急于了解患者治疗预后情况#以及各类检查结果*

因此#获得信息的需求仅次于病情保证需求#家属

通过对病情信息的获取#增加了对病情信息的掌

握知晓率#可以提高对病情的认识#做出正确合理

的判断决策#加强对患者疾病所带来的各项应急

状态的应对能力* 满足信息需求可以缓解家属压

力#提高其对医护人员信任度''(

*

#$!$,&亲近患者$ -3L环境具有特殊性#为了避

免交叉感染#多数-3L都严格限制探视* 但患者

家属认为患者病情危重身边需要家属的陪伴#经

常见到患者家属可以给患者带来心理情感上的支

持#这是家属亲近患者的需求* 所以不能陪护#使

得患者家属对探视患者的需求非常强烈#探视是

对家属的心理安慰*

#$!$%&自身舒适$ 张永芳等'#"(调查分析显示#

家属对自身的饮食,休息等生理需求不重视#容易

导致健康问题* 有研究'##(显示#与公费和医保患

者家属相比#自费患者家属对自身的舒适需求较

高* 因为高昂的医疗费用增加了家属的经济负

担#加上对患者疾病的不确定感#家属的正常生活

作息规律被打乱等原因#导致家属精神压力增加*

#$,&需求评估工具

#$,$#&危重患者家属需求量表!33R%-"$ 目前

在临床研究中广泛应用的是 #'$+ 年 M/(A/通过

研究所修订后的危重患者家属需求量表!33RD

%-"#其具有良好的信度和效度#包含支持,自身

舒适,被接纳,获取信息以及病情保证的 * 个项目

下 %* 个条目#分 % 个分值$不重要计 # 分,稍重要

计 ! 分,重要计 , 分,非常重要计 % 分#从各方面

对家属需求全面评估'#!(

* 从而使护士对非常重

要的家属需求进行针对性地护理干预#给予患者

家属情感支持及社会支持*

#$,$! &危重患者家属需求满足程度量表

!%6-"$ %6-是由50''/*通过33R%-演变而来

的#条目与 33R%-一致#只是原先的重要程度变

为满足程度#分值也改为 , 分评价#完全满足计 ,

分#部分满足计 ! 分#没有满足计 # 分#分值越高

就表示满足程度越高'#,(

* 此量表可以从中了解

到所制定的干预措施的疗效#再对没有效果的措

施进行整改分析改善#提高满足程度#提高患者家

属的满意度*

UT干预护理措施

!$#&人员培训

通过基于 -3L危重患者家属的需求来培训

护士#采取有效措施#可以降低患者家属的焦虑

感#同时增加家属的满意度* 在给予 -3L家属心

理疏导护理措施中#关键就在于沟通'#%(

* 加强医

护人员沟通技巧培训#与患者家属进行有效沟通#

从而确切了解到患者家属的需求#针对不同的需

求#不同的人群采取相对应的对策护理*

!$!&沟通护理

加强沟通#重视患者家属心理护理是首要措

施'#*(

* 在确保有效治疗,全力施救患者的同时#

及时向家属反馈患者的病情信息,治疗方案,预后

效果#以达到确保家属掌握患者病情相关信息#做

出正确的治疗决策* 作为第一线的医护工作者#

护士是家属接触最多,交流最多的人* 沟通过程

中#护士对待患者家属的态度要温和友好#增加亲

切感#避免不必要的冲突#从正面回应家属的不安

和焦虑#使家属配合治疗'#+(

*

!$,&探视制度

建立合理,弹性探视制度#确保每天在规定时

间内#准时开放探视* 探视是患者和家属进行情

感交流的重要渠道#国外有些医院在 -3L旁设立

家属休息室或者接待室#医护人员会为患者家属

%$$#%
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提供咨询,生活设施等服务'#((

#来缓解限制探视

管理引发的矛盾* 有调查研究'#$ )!"(发现通过采

取结合多种探视制度如定时探视,预约探视,即时

探视等#在满足家属的探视需求和影响临床工作

之间可找到平衡点* 在探视的同时#与家属进行

有效的沟通交流#让患者家属熟悉医护人员#了解

护理治疗基本信息#融洽医护患关系#有利于促进

患者康复*

!$%&信息支持

建立多元化沟通模式#提供信息支持* 可以

选择专职的健康宣教人员或医护人员#拍摄健康

宣教小短片,专科疾病主题情景剧等#在病区内通

过多媒体设备循环播放#利用通俗易懂的词语,丰

富多彩的画面帮助患者家属了解病情#取得患者

家属的信赖'!#(

* 也可采取多元化的宣教形式如

开办小讲课,公休座谈,建立微信平台等#向 -3L

患者家属解释说明患者所患疾病的相关信息,知

识宣教#便于患者及其家属更好地配合治疗和护

理#促进患者的康复'!!(

*

!$*&情感支持

/中国护理事业发展规划纲要 ! !"#+ )

!"!""0提出 -推进优质护理#注重体现人文关

怀.* 在倡导-以人为本.的医学模式中#护理服

务对象不能只局限于患者#应当也包括患者家属#

家属的不良情绪可以影响患者的治疗* 对部分病

情凶险的危重患者#给予患者家属适宜的情感支

持#适当增加家属探视时间#多主动与患者家属进

行有效沟通#使其更充分,及时了解患者的病情#

能够平静地面对患者的病情变化*

VT小结

家属是患者的外延#一方面作为 -3L危重患

者的监护责任人#承担着危重患者的护理和康复&

另一方面作为患者的代言人#协助患者共同参与

治疗决策'!,(

* 在临床工作中#为了避免交叉感

染#避免影响医护人员对危重患者的施救诊疗过

程#-3L患者家属都是在 -3L病房之外#这无形

中使得患者家属产生分离式焦虑'!% )!*(

* 当患者

家属的需求与医院管理需求发生冲突时候#容易

引发不必要的医疗纠纷#影响医护患关系* 所以

医护人员在加强观察,精心护理患者的同时也应

当关注患者家属的心理反应以及身心需求* 因为

当患者出现不良情绪#抵触治疗方案时#家属的积

极态度在很大程度上可以影响患者#给予情感支

持#可以舒缓患者的不良情绪#缓解抵触心理#另

一方面也可以作为维护良好的医护人员与患者关

系的桥梁*

根据不同年龄,区域,文化程度的患者家属人

群#采取适应的干预护理措施#能够满足患者家属

不同的需求#建立良好的医护患关系#提高其心理

健康水平#鼓励患者增强战胜疾病的信心* 护理

工作中#护士要引导患者家属以多维度的社会支

持系统来提高患者的疾病适应能力#使患者以良

好的心理状态配合医护人员的诊疗工作#促进患

者的康复'!+(

*

综上所述#通过护理干预可以满足家属需求#

避免不良情绪带来的负面影响#促进良好的医护

患关系#提高护理满意度* 然而采用何种方法来

缓解-3L患者家属的精神心理压力#预防负面情

绪的发生#是目前医护人员所面临的新挑战* 从

多环节,多角度,多模式入手#给予积极的干预措

施#改善医患,护患关系#今后需进一步探索研究*
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