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摘要" 目的&探讨人性化护患沟通技巧在妇产科护理中的应用价值, 方法&选取妇产科住院治疗患者的 #".

例#随机分为对照组和观察组#各 1% 例, 对照组按妇产科常规护理#观察组在对照组基础上应用人性化护患

沟通技巧, 观察干预前后 ! 组患者焦虑自评量表!DBD".抑郁自评量表!D6D"评分#患者对护理满意度及术

后并发症发生情况, 结果&干预后#! 组DBD.D6D评分均降低#且观察组低于对照组#差异有统计学意义!!

2"8"1", 观察组护理总满意率为 ,08%0Y!1"91%"高于对照组的 .08#1Y!%091%"#差异有统计学意义!!2

"8"1", 观察组并发症发生率为 ,80%Y!191%"低于对照组的 #/8/$Y!#"91%"#但差异无统计学意义!!?

"9"1", 结论&人性化护患沟通技巧应用于妇产科护理中可改善患者不良情绪#提高护理满意度,
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&&妇产科是医院内护理工作量较大的科室之

一#护理工作复杂且难度较大#如何提升护理服务

质量是妇产科的工作重心, 在妇产科护理中#需

要医患间完成流畅.有效地沟通#而高效护患沟通

是保证医疗质量的重要环节)#*

, 为进一步提升

护患沟通效果#医院引入人性化护患沟通技巧#旨
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在提升妇产科临床护理质量, 本研究选取妇产科

住院治疗的 #". 例患者为研究对象#观察人性化

护患沟通技巧#现报告如下,

OP资料与方法

#8#&一般资料

选取 !"#0 年 . 月-!"#. 年 % 月妇产科住院

治疗的 #". 例患者为研究对象#随机分为对照组

和观察组#各 1% 例, ! 组患者均行妇科手术治

疗#符合手术指征, 观察组#年龄 !! 41. 岁#平均

!%,8!. >#$8!!"岁(病程 # 个月 4% 年#平均

!#91% >#80%"年(疾病类型$子宫肌瘤 #, 例.多

囊卵巢综合征 #" 例.卵巢囊肿 #. 例.妊娠合并症

1 例.功能性子宫出血 % 例, 对照组#年龄 !! 41$

岁#平均!%,8$# >#$8.!"岁(病程 # 个月 4% 年#

平均!#81% >#80%"年(疾病类型$子宫肌瘤 #,

例.多囊卵巢综合征 #" 例.卵巢囊肿 #. 例#妊娠

合并症 1 例.功能性子宫出血 % 例, ! 组年龄.疾

病等一般资料差异无统计学意义!!?"8"1"#具

有可比性,

#8!&方法

对照组按妇产科常规护理#包括生命体征监

测.并发症预防.健康指导.出院指导等#观察组在

对照组基础上应用人性化护患沟通技巧#具体措

施如下,

#8!8#&术前沟通$ 患者入院后#护理人员热情迎

接患者#积极开始沟通交流#简单向患者和家属介

绍妇产科病区情况#水房等功能区域分布#询问患

者有无特殊需求#及时协助解决问题#尽快让患者

适应病区环境, 患者住院流程完成后#护理人员

仔细查看患者病历资料#并初步沟通了解患者病

史等详细情况#同时沟通中观察患者心理状况#发

现异常者#尽快安排心理疏导#缓解患者术前紧

张.焦虑的情绪)!*

, 沟通中护理人员要引导患者

倾诉内心的苦闷#给予患者温暖的呵护和关怀,

护理人员协助患者检查#耐心地向患者解释检查

的作用(向患者讲解术前准备的步骤.方法及重要

作用#获得患者的信赖和支持#积极配合护理人员

完成术前准备工作,

#8!8!&术后沟通$

!

术后早期沟通$术后#护理

人员给予患者亲人般的呵护#积极主动询问其疼

痛等不适反应#根据患者生命体征.生化指标情

况#及时采取对应护理干预方法, 术后#告知患者

早期下床活动的重要性#对应满足下床条件的患

者#协助其下床活动#讲解下床活动可促进胃肠道

蠕动#讲解趣事转移患者对疼痛的注意力(告知患

者及家属早期饮食要求#基于患者病史制定早期

食谱#患者排气后#指导患者开始流质饮食, 此

外#告知患者内出血等术后常见并发症征兆#提醒

患者发现不适或异常时#尽快通知护理人员#避免

发生严重并发症,

"

心理干预$术后早期强化心

理干预#告知患者不要压抑焦虑.抑郁情绪, 帮助

患者排解不良情绪#随后采取电话随访等方式进

行心理疏导#必要时上门随访#保证患者心理健

康, 护理人员保持与患者定期电话.微信联系#了

解患者心理动向#及时给予焦虑.抑郁患者心理疏

导#充分保护患者隐私#并尊重患者私生活#获得

患者的信任,

#8%&观察指标

观察干预前后 ! 组患者焦虑自评量表

!DBD".抑郁自评量表!D6D"评分#患者对护理满

意度及术后并发症发生情况, DBD及 D6D评分

均以 1" 分为界#评分
"

1" 分为存在焦虑或抑

郁)%*

, ! 组干预前!入院时"和干预后!离院时"

分别由专职护理人员负责评估统计, 护理满意度

调查采用医院自拟妇产科护理满意度调查问卷#

评估内容包括护理服务态度.护理及时性.专业操

作技能.健康指导.沟通能力等#按评价结果分为

非常满意.满意.一般.不满意#护理总满意率 5

!非常满意 F满意 F一般"9总例数 6#""Y

)0*

,

患者离院前#由专职护理人员发放调查问卷指导

患者填写#并当场收回问卷#! 组收回问卷均有

效#问卷有效率为 #""Y,

#80&统计学方法

采用DKDD!"8" 统计学软件分析数据#计量

资料以均数>标准差!

$

F>/"表示#采用(检验#计

数资料以百分率 !Y"表示#采用
%

! 检验#12

"9"1 为差异有统计学意义,

QP结果

!*#&干预前后 ! 组 <A<#<a<评分比较

干预前#! 组 <A<.<a< 评分差异无统计学意

义!1?"*"1", 干预后#! 组 <A<.<a< 评分均降

低#且观察组低于对照组#差异有统计学意义!1

2"*"1"#见表 #,

%1%#%
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表 OPQ 组 <A<'<a<评分比较$

$

2>.% 分

分组
干预前

DBD D6D

干预后

DBD D6D

对照组!* 51%" %#8%. >#8.% !,8$1 >!8.$

!#8.! >%8#0

#

!!8#0 >!8/1

#

观察组!* 51%" %"8#% >18#0 !/8!/ >08/1

#080# >18#!

#

l

#18$, >08,1

#

l

&与干预前比较#

#

!2"8"1(与对照组比较#l!2"8"1,

!8!&! 组护理满意度比较

观察组护理非常满意 !. 例.满意 #% 例.一般

## 例.不满意 % 例#护理总满意率为 ,08%0Y!1"9

1%"(对照组护理非常满意 ## 例.满意 #0 例.一般

, 例.不满意 #, 例#护理总满意率为 .08#1Y!%09

1%"(观察组护理总满意率高于对照组#差异有统

计学意义!!2"8"1",

!8%&! 组术后并发症发生率比较

观察组术后出现尿潴留 # 例#切口感染 ! 例#

术后低热 ! 例#术后并发症率为 ,80%Y!191%"(

对照组术后出现尿潴留 ! 例#切口感染 % 例#术后

低热 % 例.月经过少 # 例#闭经 # 例#术后并发症

率为 #/8/$Y!#"91%"(! 组均行对症治疗后痊

愈, 观察组并发症发生率低于对照组#但差异无

统计学意义!!?"8"1",

RP讨论

目前#临床护理领域开始向人性化发展#提供

患者满意的高质量护理服务成为医院追求的目

标#而人性化护理服务等以患者为主的护理方法

开始广泛应用于临床护理中, 沟通是构建和谐医

患关系的基础#也是提高护理工作效率的重要基

础#而人性化的护患沟通技巧更符合现代临床护

理的实际需求)1*

, 人性化护患沟通技巧属于临

床常用的人性化护理技巧#其主旨为以患者为中

心#根据患者情况实施创造性.针对性的护患沟通

技巧#满足患者个体及医疗活动需求, 关于人性

化护患沟通技巧研究认为#女性患者对人性化护

患沟通技巧接受度更加#可协助护理人员尽快建

立相互信任的关系#及时开展有效的沟通#对于解

决患者心理.情绪问题较为有利). -/*

, 本研究结

果显示#干预后#! 组DBD.D6D评分均降低#且观

察组低于对照组#差异有统计学意义!!2"8"1"#

可知人性化护患沟通技巧有效改善了患者的抑

郁.焦虑等不良情绪#有助于患者稳定心情#积极

配合医护人员完成治疗, 此外#观察组护理总满

意率为 ,08%0Y!1"91%"高于对照组的 .08#1Y

!%091%"#差异有统计学意义!!2"8"1"#可知妇

产科患者对于人性化护患沟通技巧接受度较高#

有效的护患沟通使患者对护理工作更为认可和满

意#有助于降低医患纠纷等不良事件发生率#保证

临床护理效果, 此外#观察组并发症发生率为

,90%Y!191%"#低于对照组的 #/8/$Y!#"91%",

李英)/*研究报道#有效的沟通对于降低护理风

险.并发症风险#对于整体护理效果提升较具有积

极意义,

综上所述#人性化护患沟通技巧应用于妇产

科护理中可改善患者不良情绪#提高护理满意度

和降低并发症发生率#显著提高护理效果,
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