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摘要" 目的&分析介入手术室护理及管理中存在的安全隐患#总结管理对策- 方法&对 !"#* 年度发生的 #+

例!#$+%a"护理不良事件进行原因分析#总结潜在的护理安全危险因素#通过规范手术室管理标准#严格执

行各项管理要求#积极采取各种改进措施提升软硬件#营造安全的护理工作状态- 统计 !"#( 年度和 !"#+ 年

度手术室护理不良事件发生情况- 结果&!"#( 年手术室护理不良事件发生 + 例!"$("a"#!"#+ 年发生 % 例

!"$#'R"#与 !"#* 年比较#护理不良事件发生率呈现出下降趋势- 结论&加强介入手术室护理安全隐患的

预防及管理是保证介入手术安全顺利进行的关键-
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&&介入诊疗学是继内科.外科学之后的第三大

临床学科#介入手术室是进行各项介入诊断治疗

的工作中心#具有涉及面广.人员流动大.工作节

奏快.患者病情复杂等特点(#)

- 任何环节的疏忽

都可能引发严重的后果#影响手术质量#危及患者

生命- 介入手术室护理安全管理与介入手术患者

安全密切相关#护理安全是护理质量管理的核心#

安全护理是安全医疗的前提(!)

- 为提高介入手

术室护理质量和确保护理安全#本研究对 !"#* 年

度医院介入手术室发生的 #+ 例护理不良事件进

行原因分析#对易疏漏环节的管理进行了探讨#找

出介入手术室护理工作中存在的潜在护理安全危

险因素#并制定和实施相应的管理对策#通过严格

执行介入手术室各项规范管理要求#并提高手术
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室护理人员的业务水平#有效降低了介入手术室

护理不良事件的发生风险-

UV资料与方法

#$#&一般资料

医院介入手术室于 !""+ 年成立#采取传统的

手术室管理模式#是面向全院的介入手术诊疗平

台#科室现设有四个手术间#主要服务于心内科.

脑血管中心.血管外科.介入肿瘤科和小儿科- 护

士共有 #" 名#其中 $ 名女性!包括护士长 # 名"#%

名男性'年龄 !% k*( 岁'学历$本科 + 名#大专 *

名'职称$主管护师 ! 名#护师 ( 名#护士 % 名'工

作年限$

$

!" 年 # 名#, k#, 年 + 名#

!

% 年 % 名-

!"#* 全年配合介入手术 + ,"" 台次#共发生护理

不良事件 #+ 例#见表 #-

#$!&方法

#$!$#&不良事件原因分析

!"#( 年科室成立质量控制小组#由护士长和

* 名护士组成#其中主管护师 ! 名#护师 % 名- 小

组对 !"#* 年度*不良事件报告表+进行分析#不

良事件报告表记录不详或未记录的内容#通过访

谈当事人和见证人补充信息#力求还原事件的完

整性- 原因分析结果见表 !-

表 UVW_UY 年度护理不良事件情况

项目 例数!*" 百分比!R" 当事护士职称

手术收费错误 % #,$$( 护士.护师

介入材料传递错误 % #,$$( 护士

病情观察不及时 ! #!$(" 护士

患者信息核对错误 ! #!$(" 护士

存放介入材料过期 # +$!( 主管护师

静脉通路不畅 ! #!$(" 护士

介入医疗材料准备不齐 ! #!$(" 护师

手术中设备故障 # +$!( 护师

表 WVW_UY 年度 UZ 例不良事件原因分析

项&目 不良事件:例次 原因

人的因素 #"

年轻护士为发生不良事件的主要群体.年轻护士护理安全意识淡漠.知识技术

缺乏.医患.护患沟通不足.以及操作不规范.未严格执行查对制度.责任心不

强.工作态度不严谨.抗压能力弱等因素有关

软件因素 (

年轻护士培训不到位.介入手术室护理工作流程欠合理.岗位职责内容不全面.

双人核对制度欠完善

硬件因素 %

介入材料管理系统欠完善.介入材料摆放不合理.材料包装类同.设备管理.使

用不当#检查及维修不及时

环境因素 # 环境不够安静.团队安全氛围不足

#$!$!&改进措施

#$!$!$#&使护士处于最优状态$介入手术室护理

工作的应急性强#工作环境高度紧张#要求护士具

有强烈的责任心#准确.娴熟的基础护理操作和专

科技能及应急能力- 针对表 ! 提出的人的因素#

提出整改措施$

"

强化学习落实护理核心制度-

对介入手术室护理安全管理关键制度如护理查对

制度.给药制度.急救物品设备管理制度等的学习

常态化#并在实践中严格执行-

#

进行案例学习-

对于已经发生的不良事件总结为案例#定期组织

讨论学习#防止再次发生-

$

年轻护士手术配合

模拟演练(% )*)

- 针对急诊手术的配合流程进行演

练和考核!如急性心梗急诊?3-术.临时起搏安置

术.咯血患者急诊行支气管动脉栓塞术.脑梗患者

急诊溶栓术等"-

%

进行护理安全教育- 培养护

士的慎独精神#树立安全第一的理念(()

#增强工作

责任心#培养严谨的工作态度-

&

提高护士沟通

能力#尤其是年轻护士的沟通能力#强调有效沟

通.关键环节沟通-

'

合理调配人力资源- 为确

保护理工作安全#护士长实行弹性排班制#根据工

作量合理安排增减护理人员(+)

#在护理差错发生

频率高的时段#如急诊手术陡增.护理人员过于疲

劳时#应加强人力投入#保证手术顺利进行- 在手

术少时让护士获得弹性休息#以充分减轻其心理

压力#提高其应对和防范能力#防患于未然-

#$!$!$!&优化软件$ 很多差错事故发生的根源#

是没有严格执行规章制度和操作规程- 质量控制

小组采用追踪法和头脑风暴法对表 ! 的软件因素

进行细节分析#征集护士及手术医生的意见与建

议#进行了进一步优化-

"

修订年轻护士培训计

划#加入了原计划中漏缺的手术涉及介入器材的

学习-

#

对介入手术室护理工作流程细化完善#

%!(#%
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针对每类介入手术制定规范.科学.合理的配合流

程并制定成册2介入手术护理配合考核标准3-

$

对各岗位职责内容进行了补充-

%

在核对制度中

增加了内容$植入性介入材料必须双人核对无误

后方可传递至手术台-

&

重点把控介入手术护理

安全关键环节- 对可能发生护理不安全的高危环

节进行重点关注和整治#做到常规范.常强调.常

检查.常考核($ ),)

- 高危环节包括$防止接错患

者'预防患者发生跌倒与坠床'确保静脉通路通

畅'感染控制'等候区患者观察'预防配药.给药及

传递介入器材流程出错'术中出现紧急情况时#护

士要熟练默契配合医生进行抢救工作-

#$!$!$%&提升硬件$介入医疗材料在开展介入诊

断和治疗过程中发挥着重要的作用- 它的特点是

品种多.范围广.更新快.用量大.费用高#安全质

量要求高#介入医疗材料的安全管理是介入手术

室护理安全管理的重点之一(')

#其目标是为介入

手术医生和患者提供安全.优质.及时.准确的医

疗材料- 科室介入医疗材料管理原本采用的是

QW3QL表格人工录入#手术收取材料费名称由护

士手工至G-=系统#缺点是浪费人力.容易出现差

错.费时较多- 针对表 ! 提示的硬件缺陷#质控小

组经过结合科室实际情况#调研设计申请#于 !"#(

年医院支持安装了专业的高值耗材管理系统(#")

#

入库登记.使用登记.收费记账都采用扫描条形

码#实现了耗材的信息化管理#提高了介入医疗材

料管理和使用的科学性.精准性#保障了植入性材

料的可追溯性#同时也提高了护士的工作效率#减

轻了护士工作压力- 同时制定了2介入手术耗材

管理质量考核标准3#保证了介入耗材管理的整齐

有序#避免耗材失效#受损#丢失.误用等-

#$!$!$*&营造安全的护理工作环境$护理管理者

积极的安全态度#是影响整个团队#建立科室护理

安全文化氛围的基本要素(## )#!)

- 护士长以身作

则#自身具备积极的护理安全态度和护理安全意

识#着力培养和影响全科护士的安全理念和态度

是营造安全护理环境的关键- 在安全态度建设方

面#强调一种无惩罚的环境#使护理人员敢于报告

自己和他人的差错#同时建立对安全事件分析和

利用的有效管理机制(#%)

#这利于形成人人重视护

理安全的科室文化氛围#降低护理缺陷和差错的

发生率- 科室有两个手术间共用一个控制室#此

环境是护士工作环境之一#因工作人员多#声音嘈

杂#一定程度影响了护士的工作质量#在限制人

员.保持环境安静方面进行了优化管理#为护士营

造安全的护理工作环境#取得了良好的效果-

WV结果

通过对介入手术室 !"#* 年度护理不良事件

发生原因进行详细的分析#并制定一系列整改措

施#取得了良好效果- !"#* 年到 !"#+ 年全年护理

不良事件发生率呈逐年下降趋势#见表 %- 经统计

学分析#与 !"#* 年比较#!"#( 年和 !"#+ 年全年护

理不良事件发生率下降#差异有统计学意义!!-

"$"("#!"#+ 年与 !"#( 年相比#差异无统计学意义

!!n"$"("

表 XVW_UY*W_UZ 年护理不良事件发生情况

年份
全年手术台

次!*"

不良事件

例数!*"

不良事件

发生率!a"

!"#* ',"" #+ #$+%%a

!"#( ##'"" + "$("a

!"#+ #+""" % "$#'a

XV结论

介入手术室是进行介入诊疗的重要场所#随

着医学技术的迅速发展#介入手术室的工作内容

有了更广的范畴#因此对介入手术室护理质量和

介入手术室护士自身能力素质有了更高的要求-

护理学科的发展使介入手术室护士的职责由单纯

完成手术配合扩展到患者围手术期的安全护

理(#*)

- 传统的护理管理多注重已发生或发现的

问题#对潜在的护理问题缺乏预见性#而护理差错

事故和纠纷往往潜伏于缺陷易发环节.易发因素.

易发时间和易发人员身上(#( )#+)

- 本研究通过对

!"#* 年 #+ 例护理不良事件的分析#发现介入手术

室护理工作中存在潜在护理安全风险因素包括人

的因素.软件因素.硬件因素.环境因素#其中人的

因素为主要因素- 针对上述因素#科室总结并制

定了相应的管理对策- 介入手术室护士的手术配

合模拟演练一方面按照常规手术配合流程演练#

另一方面对可能出现的意外情况进行模拟处理-

同时#针对隐患健全介入手术室规章制度#明确各

级护理人员职责#采取集体学习和自学相结合的

模式#晨会护士长口头提问.每月科室进行一次卷

面考核#提高护士护理风险防范意识- 护理人员

在工作中必须严格执行各项规章制度#如查对制

度.交接班制度等等#才能杜绝差错事故和医疗纠

纷的发生- 加强安全质量教育#增强护士法律观念

是保证介入手术室护理安全的前提(#$)

- 进行护理

%%(#%
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安全教育#要求护士对患者权利和护士义务要有正

确认识#同时加强科室职业道德教育#培养护士的

慎独精神- 对于管理者#更应摒弃*惩罚性+文

化(#,)

#当发生了错误#有目的.跨学科地努力寻找#

发现系统中的弱点.缺点- 必须明白问题发生的根

本原因#纠错不仅纠正直接的问题#而是纠正整个

系统(#')

- 此外#护士长应经常与护士谈心#帮助解

决生活中的困难#解除其后顾之忧#使其以饱满的

热情投入到工作中#减少差错事故的发生-

综上所述#介入手术室护理安全是为患者提

供优质服务的基础#是保证护理质量的根本- 通

过对护理人员不断强化护理核心制度#加强业务

技术及沟通能力的培养#使之正确处理工作中出

现的问题'对介入手术室护理工作流程细化完善#

使潜在的护理风险防患于未然'对介入医疗耗材

的信息化管理#以及相关制度的制定#提高了材料

管理和使用的规范性.同时也提高了护士的工作

效率#最终达到了最大限度地控制各种不安全因

素#保证患者手术安全的目的-
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