
中西医结合护理!中英文"

!"#$ 年第 % 卷第 #" 期

%&'()*+ ",-*./+'0./1 2'01).)"*0#34)*/(/0*1 5/(./'* 6/1)7)*/

!"#$%# %"$#"# !"#$

89-$ #"$##''$:*).7;<$!"#$"#""#$

!论著!

呼吸科监护室护理人员职业倦怠感的现状调查

冯梦霞! 黄勤凤
!江苏省无锡市第二人民医院 呼吸科# 江苏 无锡# !#-""!"

摘要$ 目的&调查呼吸科监护室护理人员的职业倦怠现状- 方法&选取 !"#* 年 # 月0!"#$ 年 , 月医院呼吸

科监护室的 !" 例护理人员#采取问卷调查研究法#对其一般人口社会学资料和职业倦怠状态进行调查- 结果

!"例呼吸科监护室护理人员情绪耗竭平均得分为!-$!$ #̀$,%"分#人格分离平均得分为!-$,* #̀$+!"分#个

人成就感平均得分为!%$,' #̀$#!"分- 年龄越大,护龄越高,在监护室工作年限越长的护理人员职业倦怠越

严重#差异有统计学意义!" "̂$","- 结论&呼吸科监护室的护理人员工作繁重#会出现不同程度的职业倦

怠感#尤其在年龄越大,护龄越高,在监护室工作年限越长的护理人员中更为严重#医院的管理者应给予足够

的重视和关注-
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&&职业倦怠是人受到长期工作压力而产生的身

体疲倦与耗竭的状态#在人不能顺应或承受这种

压力时对工作表现出的极端心理反应'#(

- 在各

行各业的工作者均会因长期重复性劳动而逐渐产

生一种困乏,疲惫#甚至厌倦的心理#失去对工作

的热情#只能依靠惯性来维持工作#大幅度降低工

作效率'!(

- 调查显示#人们所产生职业倦怠感的

时间越来越短#对积极行为产生严重障碍'%(

- 护

理属于高压力职业#随着对护理服务要求的逐渐

提高#临床护理工作专业性强,任务繁重#护理人

员长期保持高紧张精神状态和来自职业的压力#

会对其身心均产生不良影响#导致护理工作质量

和效率严重降低#消耗护士的工作热情而产生倦

怠感- 职业倦怠感主要体现在人情感衰竭,人格
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分离及个人成就感丧失'-(

- 呼吸科监护室收治

的皆为重症患者#病情复杂多变#护理工作任务艰

巨#护理人员的工作压力重#容易产生消极的工作

情绪#在护理工作过程中发生差错',(

- 本研究旨

在通过对呼吸科监护室护理人员进行职业倦怠的

问卷调查#分析其产生倦怠的原因#为制定干预措

施提供依据-

ST资料与方法

#$#&一般资料

选取 !"#* 年 # 月0!"#$ 年 , 月医院呼吸科

监护室的 !" 例护理人员#均为女性#纳入标准$

"

护龄a# 年&

#

具有护士职业资格证书&

$

自愿参

加本次研究- 排除标准$

"

在临床科室工作时间

*̂ 个月&

#

实习或进修的护理人员-

#$!&方法

#$!$#&调查工具$ 研究采用调查问卷的形式#共

分为 ! 个部分#分别为一般人口社会学调查内容

和职业倦怠状态调查表- 职业倦怠状态调查表分

为情绪耗竭,人格分离,个人成就感 % 个方面#共

#, 个题目#内容包括'* ($(

$

"

工作让我越来越疲

惫&

#

下班时感觉最疲惫&

$

早上起来要面对工作

很疲惫&

%

整天工作对我压力非常大&

&

工作让我

有崩溃的感觉&

'

从事监护室工作起#对这项工作

越来越不感兴趣&

(

对工作不如以前那样积极热

心&

,

我怀疑做这份工作的意义&

-

我对工作是否

存在功效越来越不关心&

.

我能有效地解决工作

中的问题& 我觉得我在为单位做贡献& 我认为

我完成了很多有价值的工作& 当我完成一项工

作时#我会非常开心& 我完成了很多有价值的工

作& 我对完成各项工作有自信- 采用 $ 级评分

制#根据发生的频率依次打分$# 分即从来未出

现#! 分即 # 年内极少出现#% 分即 # 个月出现

# 次或偶尔发生#- 分即 # 个月内出现几次或经常

发生#, 分即 # 周内出现 # 次或频繁发生#* 分即

# 周内出现数次或非常频繁发生#$ 分即每日均出

现'+(

-

#$!$!&填写问卷$ 采用不记名形式填写问卷#并

应用统一的指导语向各位参与人员充分说明调查

的目的及填写要求#护理人员根据自身的实际情

况如实对量表中描述的问题或情况进行填写#发

出问卷 !" 份#有效问卷 !" 分#!" 名护理人员均

能按要求填写-

#$%&评价标准

情绪耗竭与人格分离采用正向计分制#平均

得分超过 - 分可判断为工作倦怠状态#分值越高#

说明倦怠感越严重&个人成就感采用反向计分制#

平均得分小于 - 分可为职业倦怠感#分值越低倦

怠感越明显-

#$-&统计学方法

采用GJGG!"$" 统计学软件进行分析#计量

资料采用均数 标̀准差!

!

À /"表示#两组间比较

采用)检验#多组间比较采用方差分析#" "̂$",

为差异有统计学意义-

UT结果

!$#&职业倦怠状态调查问卷评分

!" 例呼吸科监护室护理人员情绪耗竭平均

得分为!-$!$ #̀$,%"分#其中以*下班时感觉最

疲惫+的得分最高#为!,$'+ "̀$!*"分&人格分离

平均得分为!-$,* #̀$+!"分#其中*从事监护室

工作起#对这项工作越来越不感兴趣+这一项得

分最高#为!*$*- #̀$"$"分&个人成就感平均得

分为!%$,' #̀$#!"分#以*我觉得我在为单位做

贡献+分值最低#为!!$+, "̀$%-"分-

!$!&不同情况护理人员职业倦怠状态调查问卷

评分比较

年龄越大,护龄越高,在监护室工作年限越长

的护理人员职业倦怠越严重#差异有统计学意义

!" "̂$","&而不同学历,职称,婚姻状况的护理

人员调查问卷评分差异无统计学意义 !"a

"b","#见表 !-

VT讨论

护理工作属于脑力与体力的高消耗劳动#在

呼吸科监护室的护理人员每日面对重症患者#护

理难度系数高#工作量大#容易产生倦怠的状态#

护理人员在工作中不能保持积极的热情#职业使

命感减弱- 研究'' (#"(显示#护理人员是职业倦怠

感的高发人群#当其经历高度紧张的工作压力#个

体内的资源耗尽而无法补给时#很容易引起倦怠

感- 本研究对呼吸科监护室的 !" 名护理人员进

行职业倦怠感调查#结果发现护理人员在情感耗

尽,人格分离及个人成就感方面均出现不同程度

倦怠表现- 进一步分析发现#年龄越大,护龄越

高,在监护室工作年限越长的护理人员职业倦怠

越严重- 每个年龄段的护理人员均出现疲倦感#

年龄越大者疲倦感越高#这是由于年龄越大的护

%$,%
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理人员护龄和经验高于其他人员#且此年龄段的

护理人员一般又担任重要的岗位和职责#这使其

工作时间更长,工作强度更大'## (#!(

- 从事监护室

工作年限越长的护理人员发生职业倦怠感的情况

越多#个人成就感越低#在监护室的护理人员本身

岗位具有特殊性#在护理工作过程中为了保证患

者的治疗效果#防止感染,恶化等情况出现#通常

要求患者家属遵循严格的探视时间甚至不允许探

视#在沟通时经常受到不理解#尤其是当患者出现

病危情况#家属反应激动#时常与护理人员发生各

类冲突'#%(

- 且这一类护理人员不仅在工作中处

于主要力量#而且在家庭中也肩负重任#在工作和

家庭生活中都需要付出更多的精力#多重压力使

护理人员倦怠感更严重'#-(

-

表 UT不同情况护理人员职业倦怠状态调查问卷评分比较'

!

À /( 分

项目 ! 情感耗竭 人格分离 个人成就感

年龄:年 !" _%" $ -$"! "̀$%, -$#% "̀$$- ,$'+ #̀$-%

%# _-" * -$,* "̀$'$ -$*, #̀$"! -$!! #̀$*,

a-" $ ,$*+ #̀$%% ,$!# #̀$"% %$*# "̀$$'

护龄:年 # _#" ! -$#! #̀$"$ -$,$ #̀$%! ,$-% #̀$!+

## _!" #" -$,* #̀$!! -$'- #̀$-# -$%, #̀$%$

a!" + ,$%$ #̀$"+ ,$+- #̀$#* %$$' #̀$#,

在监护室工作年限:年 # _% - -$%! #̀$+! -$-$ #̀$"' ,$"% #̀$!!

- _, #" -$,, #̀$*$ -$+' #̀$%+ -$%* #̀$"%

* _$ * ,$+- #̀$-* ,$*# #̀$$# %$'+ "̀$-$

婚姻状况 已婚 #% -$,% #̀$*! -$$- #̀$%, %$', "̀$$!

未婚 $ -$-+ #̀$%' -$+' #̀$*! -$"# "̀$'!

学历 大专 % -$+% #̀$!# -$$# #̀$%+ -$#, #̀$"%

本科 #, -$'# #̀$%, -$$" #̀$-! -$!# #̀$#-

在读研究生 ! -$+! #̀$#' -$+! #̀$%# -$#+ #̀$"$

职称 护师 ## -$%! #̀$!, -$*' #̀$#+ %$'+ #̀$"!

主管护师 ' -$!* #̀$!' -$$% #̀$#* %$'* "̀$$,

&&综上所述#呼吸科监护室的护理人员承受巨

大的工作压力#时常发生职业倦怠感#尤其是在年

龄较大,护龄和从事监护室工作年限长的护士中

更严重#在紧张,高压力的工作环境中对护理人员

的身心状态有着消极的影响#为了避免这种倦怠

感的发生#管理人员应针对影响倦怠感发生的不

良因素#选择适宜的解决方案-
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